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و بهبودفرايند توسعه و ي بهبور و
نيروي انساني

و نظام ارتباطی ساختار و روش فرآيند
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حوزه هاي بهبودا

2 بهبود4
گ

2 4
بزرگ

1 بهبود3
آوچك
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حوزه توسعه سيستم هاي بهبودا

بهبود توسعه تيمهاي تايده خلاق بزرگ
ي ه ي و
بهبود مستمر

ي
سازماني

خلاقيت

بهبود
آوچك

توسعه سيستم
پيشنهادات

انتقاد
چايده
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چيهدف يا منظور از كار چيست ؟ و ي

Product out
Market - in

استاندارد

ش ا

Product out

آار رضايت مشترى

/راهنما
دستورالعمل

بهبودبهبود
خير

بلى رضايت
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VWمدل
گذا تاث 67

تفكر

تاثيرگذاري بر
فرآيند

استانداردسازي
67

ر

حس وجود مشكلانتخاب موضوع 1طرح راه حل 4.1

اثرات پياده سازيارزياب
لت ل ل ت

شكلشكلجمع آوري داده ن ك ا

2 3 4.2 5
پارزيابي اثرات

راه حل
تحليل علت

ع
بازكردن مشكلمشكلو تحليل

DATA 3DATA 2DATA1
تجربه

ل كنت
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كنترل

حل مسئله انفعالي



طبيعتطبيعت
استراتژي راه حلهااستراتژي راه حلها تعدادتعداد نوع مسئلهنوع مسئله

مكانيزاسيونمكانيزاسيونكنترلكنترل بي نهايتبي نهايت فرآيند استانداردفرآيند استاندارد

مشاركت همگانمشاركت همگانانفعاليانفعالي 10001000--10000001000000 موانع طرحهاموانع طرحها

فاعليفاعلي
تيم ويژه وتيم ويژه و
متخصصمتخصص 1010--100100 آيندهآينده
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بهبود مستمر و مديريت

:نقش مديريت در بهبود مستمر دو مورد است
نگهدارينگهداري

بهبود

نگهداري به تكنولوژي موجود، مديريت، استانداردهاي عمليات و نگهداري  

استاندارد از طريق آموزش بازميگرددگ

بهبود به فعاليتهاي مرتبط با استانداردهاي موجود مرتبط ميشود

مديريت ارشد

ميان مديران

نوآوري

مديران ميانيبهبود

سرپرستان

بهبو

نگهداري

آنا آا
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براي حركتي همگاني لازم است 
ش ا أ ز :موارد زير أيجاد شود ا

تاندا ا ژ ل متدولوژي استانداردتد

رمتدولوژي ساده و راحت و وژي و
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ش ت مجموعه بايد تجهيز شودا

متدولوژي Steps Tools تكرار مداوم

ساده و راحت

p م

و

تجهيز كردن
مرحله 7 ابزار 7 PDCA
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أيجاد زير ساخت
ابزارها مراحل رچرخه بز ل ر چر

ت ا دا ن ل تكنت ل
1ـ انتخاب موضوع

ها داد ل ل ت ي آ 2
طرح

ليستكنترلي ، نمودار، پارتو 
هيستوگرام ، نمودار اسكتر، 

علت و معلوليگرافها ،  نمودار

ها داده و تحليل ـ جمعآوري 2
3 ـيافتن دلايلريشه أي 

ه ر ي و و ر و

4 ـبرنامه ريزي و پياده سازي راه
حل

اقدام

 ليستكنترلي نمودار ،، پارتو 
هيستوگرام نمودار اسكتر ،، 

ـارزيابي تاثيرات 5 كنترل

علت و معلولي گرافها ، نمودار

فرآيند سازي ـاستاندارد 6
آ 7

اصلاح
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ـاصلاح فرآيندو انتخاب 7
مشكلديگر

 



ا4 ل ا اف ؟1 ع ض ـ يافتن راه حلهاي 4انتخاب
مختلف

انتخاب موضوع ؟‐1
چرا موضوع مهم است ؟ ‐ 1‐ 1

؟ ا ت ف ك ان ز نه ز
ـ انتخاب و پياده 5

سازي

هزينه ، زمان ، كيفيت يا ؟

جمع آوري و  ‐  2
ها داده ل سازيتحل

Who , Where , 
When What How

تحليل داده ها
سيستم جمع آوري داده   

Wh Wh WhWhen , What , How
جدول انتخاب وپياده سازي  

راه حلها

Who , Where , When , 
Why , How

ريشه3 دليل يافتن هـ ر

ـ استاندارد سازي 6
7

ـ يافتن دليل ريشه3
أي

أي ريشه دليل صحت بررسي
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و اجرااعمال‐7
بررسي صحت دليل ريشه أي

يافته شده



ل ا گام اولگا

:شناسايي مشكل و انتخاب موضوع

ضعف نقاط نظر از برخورد از نظر نقاط ضعفبرخورد

باز كردن مشكل

كل ق ا انتخاب دقيق مشكلا

عتعريف دقيق موضوع

هدف و زمان
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انتخاب نقاط ضعف به عنوان 
موضوعض

كالاي ق م به يل تح %95به%90ازXافزايش %95به % 90از Xافزايش تحويل به موقع كالاي 

% 5به % 20از Xكاهش تاخير در تحويل كالاي 

%2به % 5ازXيستگاه کاريعات ايکاهش ضا
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ف ض نقاط ضعفنقاط
:موضوع را براساس موارد زير انتخاب نماييد

Wateاتلاف Wateلاف
Defect    عيب

Dا l Delayتاخير
Mistakeاشتباه
Accidentsحادثه
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گام دوم و سومگا
:انتخاب و تحليل داده ها

لمشاهده در محل ر

انتخاب داده ها

لف خ اطلا ند ا ا فت(ا ش اش نا ان ز زمان ، نام ماشين ، شيفت ، (داده هاي با چند اطلاع مختلف

…(
آناليز پارتوآ

تحليل علل ريشه اي
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د ه شنهاد خش ق ع عه توسعه و عمق بخشي پيشنهاد بهبودت
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مستمر بهبود تصور بهبود مستمرتصور
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مشارآتشا
تيمهاي خود آارتيمهاي خود آار

عمقعمقتيم فرآينديتيم فرآيندي
مشارآتمشارآت

تيمهاي حل مسئلهتيمهاي حل مسئله

گروههاي طبيعيگروههاي طبيعي

تشكيل گروهتشكيل گروه
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بهبود حلقه بد اجراي بد حلقه بهبوداجراي
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ش نا نهيکاهش هز
نه با بهبود تفاوت دارد؟يا کاهش هزيآ

ک سازمان ي يت رقابتيجاد مزيمنجر به ا يستيبهبود با
حل نه دليگردد به ئله م جذابيک فعاليل تيت ت يت فعاليل جذابيک مسئله به دليگردد و نه حل

ک مسئله بهبودياريمع
)نه يهز( ل يتحو, ) نهيهز( ت يفيک, )   نهيهز(کارايی 
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گامهای مورد نظر برای فعاليت کاهش هزينه و 
فرضيات پايه

هر مسئول يک پروژه کاهش هزينه داشته باشد-1
روسا بر حوزه های داخلی متمرکز شوند

مديران بر حوزه های بين واحدی 
ا لاک ا ش کا ا ژ ل ا اولويت پروژه های کاهش هزينه با ملاک زمان و -2

اهميت تعيين ميشود
زمان با بزرگتر ژه پر معادل ک هزينه ک زمان با ژه پروژه با زمان کم و هزينه کم معادل پروژه بزرگتر با زمان پر

لذا کاهش هزينه در واحد . بزرگتر و هزينه بزرگتر است
زمان مهم است

آ هزينه کاهش يافته برآوردی اثر مضاعف بر کاهش -3
هزينه کلی دارد

کن که کند اه ف ا ها فه د ات اث
Jamshid 
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اثرات بهبود صرفه جويی هايی را فراهم ميکند که ممکن 
است در مرحله انجام قابل ارزيابی نباشد



ان پايانا
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